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Algemene Voorwaarden van Anneke Postma Begeleiding & Communicatie

Tenzij schriftelijk anders wordt overeengekomen, zijn deze algemene voorwaarden van
toepassing op alle aanbiedingen en overeenkomsten inzake door Anneke Postma
Begeleiding & Communicatie uit te voeren opdrachten.

Begrippen:
therapeut : Anneke Postma van Anneke Postma Begeleiding & Communicatie
cliént: de natuurlijke persoon die de behandeling afneemt

Therapeut:

Anneke Postma is lid van de NVPA. Deze vereniging is aangesloten bij de RBCZ. Informatie
over deze beroepsvereniging en over de RBCZ kunt u vinden op www.abcpostma.nl en op
www.nvpa.org en www.rbcz.nu

Anneke Postma is gehouden aan de beroepscode van de NVPA (www.nvpa.orq).

Hieronder vallen onder andere de privacy-code en klacht- en tuchtrecht.

Geheimhoudingsplicht

De therapeut houdt zich aan zijn geheimhoudingsplicht. Gegevens van de cliént worden
alleen met diens uitdrukkelijke goedkeuring aan derden (artsen, andere therapeuten en
mogelijk een werkgever als die opdrachtgever is) overhandigd of medegedeeld.

Behandeling:

¢ De behandeling start met de schriftelijke toestemming van de cliént na een
intakegesprek. Er wordt dan een behandelingsovereenkomst opgesteld. De
behandeling heeft betrekking op de door cliént aangedragen hulpvraag en
behandeldoelen. Deze kunnen lopende het traject worden bijgesteld, gespecificeerd.
Er vinden regelmatig evaluaties plaats waarin de cliént en de therapeut elkaar
mondeling verslag doen over de ontwikkelingen binnen de therapie.

e De cliént kan zonder verwijzing van een arts of specialist bij de therapeut terecht.
Echter, indien aanvullende informatie is vereist, zal de therapeut contact opnemen
met de huisarts, bedrijfsarts of andere specialist. Dit gaat altijd in samenspraak en
overleg met de cliént. De cliént ondertekent in de behandelovereenkomst voor deze
overdracht.

¢ Wanneer andersoortige behandeling gewenst is, zal de therapeut u doorverwijzen
naar een andere zorginstelling of specialist.

e De sessies duren 1,5 uur en vinden met een zekere regelmaat plaats, zodat er een
doorgaand proces kan ontstaan.

e Op het moment dat de therapeut ziek is, vindt er geen vervanging plaats. Het consult
gaat dan niet door en wordt naar een andere datum/tijd verplaatst.

e In geval van langdurige ziekte wordt in overleg met de cliént vervanging geregeld, of
wordt de behandeling stopgezet.

Anneke Postma Begeleiding & Communicatie werkt als zelfstandige. Met organisatie die
voor hun medewerkers gebruikmaken van het aanbod van Anneke Postma Begeleiding &
Communicatie wordt een overeenkomst gesloten voor het bieden van individuele
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begeleiding. Informatie aangaande dat traject zal niet zonder nadrukkelijke instemming en
medeweten van de medewerker besproken worden met de opdrachtgever van de
organisatie.

Betaling

e De kosten per therapiesessie bedragen € 175,- euro voor 1,5 uur. Hiervoor ontvangt
de cliént schriftelijk (per email) een factuur.
Deze factuur is tevens te gebruiken voor het (mogelijk) declareren van de kosten bij
de ziektekostenverzekering.

e Anneke Postma Begeleiding & Communicatie is opgenomen in het AGB register, wat
maakt dat de behandeling (mogelijk) (gedeeltelijk) vergoed kan worden vanuit het
aanvullende pakket van de zorgverzekeraars. Cliént dient zelf vooraf te informeren
wat de vergoedingsmogelijkheden zijn (
https://www.zorgwijzer.nl/vergoeding/alternatieve-geneeswijzen)

¢ Indien cliént, diens huisarts of een andere behandelaar een schriftelijke rapportage
verlangt van het gehouden behandelingstraject met cliént, wordt hiervoor een factuur
gestuurd aan cliént. Deze factuur behelst het consultstarief en kan niet gedeclareerd
worden bij de ziektekostenverzekering.

¢ Indien een werkgever/opdrachtgever een evaluatieverslag c.q. opbrengstverslag
wenst, dan zal dat verslag opgesteld worden met instemming van de cliént. De
factuur voor dit verslag wordt gestuurd aan de opdrachtgever en bedraagt het
consulttarief.

Annulering

Indien de cliént verhinderd is, dient een afgesproken consult 24 uur/ 1 werkdag van te voren
te worden afgemeld. De therapeut brengt de kosten voor het gemiste consult in rekening
wanneer de cliént zich niet tijdig heeft afgemeld, ongeacht de reden voor afmelding. Dit geldt
ook wanneer de cliént om welke reden dan ook, niet komt op afgesproken tijd en dag.
Annulering wordt per voorkeur via e-mail doorgegeven, waarbij de datum van het ontvangst
bindend is.

Dossiervoering
De therapeut houdt een dossier bij van aantekeningen van de gehouden consulten en
andere relevante documenten, dat op diens verzoek door de cliént kan worden ingezien.
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Klachtenregeling

Anneke Postma Begeleiding & Communicatie voldoet aan de eisen van de Wet kwalliteit,
klachten en geschillen zorg (Wkkgz).

Indien er een klacht is en het niet lukt er samen uit te komen, dan kan de cliént zich
beroepen op de onafhankelijke klachtenprocedure van de NVPA
https://nvpa.org/content/een-klacht-indienen-1, dan wel de geschilleninstantie SCAG

https://www.scag.nl/

Wanneer de cliént een klacht indient via het NVPA of de SCAG informeert cliént de
therapeut te alle tijde vooraf.

Aansprakelijkheid

AVG

De cliént is zelf verantwoordelijk voor het geven, gevraagd of ongevraagd, van de
juiste informatie tijdens het behandelingstraject. De cliént is verantwoordelijk voor
diens eigen proces. Dit betekent dat als de cliént vindt dat de behandeling niet helpt,
de cliént iets niet begrijpt of het ergens niet mee eens is, de cliént dit zelf aangeeft.
Dit geld ook voor eventuele wijzigingen ten aanzien van het medicijngebruik,
gezondheid, zorgverzekering, huisarts, NAW gegevens et cetera.

Anneke Postma Begeleiding & Communicatie is niet aansprakelijk voor materiéle
schade die cliént geleden heeft door het bezoeken van de praktijk. Dit geldt tevens
voor zoekgeraakte spullen of beschadiging van uw materialen, tijdens of na een
bezoek aan de praktijk. De therapeut heeft een bedrijfsaansprakelijksverzekering.
Indien de therapeut aansprakelijk wordt bevonden voor geleden schade gelden de
voorwaarden van de bedrijffsaansprakelijksverzekering van de verzekeraar, Nationale
Nederlanden.

Anneke Postma Begeleiding & Communicatie houdt persoonsgegevens bij van cliénten en is
op basis daarvan onderhevig aan de AVG. Meer informatie hierover is te vinden bij het
onderdeel privacyverklaring.
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